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POLITICA DE PRIVACIDADE
ANOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE DE RELANCE

A empresa GNT - GRANITOS DO NORTE LDA, NIPC 505280035 com sede na
Avenida Principal n°® 1115, freguesia de Bem Viver, concelho de Marco de Canaveses, tem plena
consciéncia da importancia do Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecao

de Dados — RGPD) e da legislacdo portuguesa aplicavel.

Valorizamos a sua privacidade e comprometemo-nos a proteger os seus dados pessoais,

respeitando, sempre, o direto a sua privacidade.

Esta Politica de Privacidade propde-se a explicar como ¢ que a GNT - GRANITOS DO
NORTE LDA, recolhe e gere os seus dados pessoais. Caso tenha alguma davida ou deseje exercer
qualquer um dos seus direitos de privacidade, poderd contactar-nos através da nossa pagina de

contacto ou dos meios indicados no documento.

1. ENTIDADE RESPONSAVEL:

Nome: GNT - GRANITOS DO NORTE LDA

NIPC: 505280035

Morada: Avenida Principal N° 1115, 4625-070, freguesia de Bem Viver, concelho de Marco de
Canaveses.

Email: geral@granitosdonorte.com

Contacto: +351 255 588 770

2. DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS:

De acordo com o artigo 4°, n ° 1 do Regulamento (UE) 2016/679, entende-se por:

Dados pessoais - “A informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdavel
(“titular dos dados”); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identifica¢do, dados de localizacdo, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética,

mental, economica, cultural ou social dessa pessoa singular.”

Efetivamente, no ambito da utilizagdo do nosso website e loja online, podemos recolher os

seguintes dados pessoais:

e Dados de identificacio: Nome, Numero de identificagdo fiscal, morada, email, contacto

telefonico (para pedidos de informagao, orgamentos ou contactos comerciais);



e Dados de faturacio e pagamento: Morada de faturagcdo, IBAN ou dados de cartdo de

crédito (processados por operador de pagamentos certificado).

e Dados relativos a encomendas ou pedidos de servicos: Nomeadamente, tipo de pedra,

medidas, local de entrega/instalagao;

e Dados de navegacao: Incluindo enderego IP, cookies, historico de navegagdo no site, e
duracdo da visita;

e Dados de comunicacio: Informacdes fornecidas voluntariamente através de formularios

de contacto, chat, email ou newsletters.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO:

Os dados pessoais sdo utilizados para:

Responder a pedidos de contacto ou or¢amentos;
Processar encomendas, pagamentos e entregas;
Emissdo de faturas e cumprimento com obrigacdes legais e fiscais;

Resposta a pedidos de reclamagdes ou apoio ao cliente;
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Enviar comunica¢des comerciais ou informativas (newsletters e comunica¢des de
marketing), apenas com o seu consentimento expresso;

» Analisar e melhorar a experiéncia do utilizador no site;

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTOQO:

O tratamento dos seus dados pessoais assenta nos seguintes fundamentos:

» Execucgdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais (Nomeadamente: Processamento de
encomendas);

» Cumprimento de obrigacdes legais (faturagdo e contabilidade);
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Consentimento do utilizador (para newsletters ou comunicagdes comerciais/ marketing);
» Interesse legitimo da empresa, incluindo andlise e seguranga do site (melhoria dos
servigos, prevengao de fraude).

5. CONSERVACAO E PARTILHA DE DADOS:

Recolhemos os seus dados pessoais para prestar um servigo de qualidade e oferecer a melhor

experiéncia possivel quando visita 0 nosso site.

O utilizador declara que todas as informagdes prestadas sdo verdadeiras e exatas assim como
garante a autenticidade de todos os dados fornecidos. O utilizador sera o unico responsavel por
falsas declarag¢Ges que realize e pelos prejuizos inerentes que podera causar & GNT — Granitos do

Norte, Lda ou a terceiros.



Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas ou pelo periodo exigido por lei, incluindo obrigacdes fiscais e contabilisticas.
Nomeadamente: Dados de faturacdo: 10 anos (Exigéncia legal); Dados de clientes e encomendas:
até 5 anos apo6s a ultima transacao; Dados de marketing: até a retirada do consentimento; Cookies:

conforme definido na “Politica de cookies”.
Os dados podem ser partilhados com:

» Parceiros ou fornecedores envolvidos na prestagdo de servigos (transportadoras, logistica,
processamento de pagamentos);

» Empresas que prestem servigos técnicos e de seguranca do site (Sob contrato de
confidencialidade);

» Autoridades competentes (fiscais e reguladoras), sempre que exigido por lei.

Todas as informagdes prestadas por si, no formulario de registo, sdo utilizadas para a gestdao do
seu perfil. Tudo isto para tornar a navegacao no site mais facil, para consultar pedido e realizar
compras, sem a necessidade de introduzir novos dados identificativos, inclusive dados de
pagamento como cartdo bancario que, com o0 seu expresso consentimento, poderdo ficar

guardados para compras futuras.

A empresa GNT — Granitos do Norte Lda, ndo vende, nem cede, os seus dados a terceiros para

outros fins.

6. DIREITOS DOS TITULARES

Enquanto titular de dados pessoais, tem os seguintes direitos:

Direito de acesso — Saber que dados estdo a ser tratados.
Direito de retificagdo — Corrigir dados incorretos ou incompletos.

Direito ao apagamento — Solicitar a eliminagdo dos seus dados.
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Direito a limitagdo do tratamento — Restringir o tratamento dos seus dados em

determinadas situagdes.

» Direito de oposicdo — Retirar o consentimento a qualquer momento - Opor-se ao
tratamento, especialmente para efeitos de marketing direto.

» Direito a portabilidade — Receber os dados num formato estruturado e comum.

» Direito apresentar reclamagdo junto da Comissdo Nacional de Prote¢do de dados

(CNPD)
Pode exercer os seus direitos através dos seguintes meios:

Email: geral@granitosdonorte.com | Contacto: +351 255 588 770


mailto:geral@granitosdonorte.com

7. SEGURANCA DOS DADOS:

Implementamos medidas técnicas e organizativas para proteger os seus dados pessoais contra
perda, uso indevido, acesso ndo autorizado, alteracao ou divulgagdo.
Exemplos:

» Controlos de acesso;

» Firewalls e servidores seguros;

» Encriptagdo de dados.

8. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS:

Os dados sdo, regra geral, tratados na Unido Europeia. Caso seja necessario transferi-los para fora
da UE, garantimos que tal apenas ocorrera para paises com nivel de protecdo adequado ou

mediante salvaguardas legais.

9. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE:

A GNT - Granitos do Norte, Lda, reserva-se no direito de atualizar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento. As alteragdes serdo publicadas neste website com a devida indicacao da data
de atualizacdo. A empresa reserva-se ainda, no direito de remover comentarios que, direta ou
indiretamente, incluam:

» Contetdo racista, xen6fobo, difamatodrio, acusagdes de caracter criminal e mensagens que
apelem a violéncia ou que de qualquer modo sejam suscetiveis de violar os direitos
humanos;

» Linguagem inapropriada ou obscena / Conteudo incompreensivel / Comentarios que nao
estejam relacionados com o tema em questao.

» Mensagens com fins comerciais ou de publicidade;

» Contetdo copiado de terceiros ou que de alguma forma viole direitos de propriedade
intelectual;

» HTML, virus, codigo malicioso ou enderecos de paginas que ameacem a seguranga dos

utilizadores;

A politica de privacidade e seguranga do sitio https://granitosdonorte.com na Internet, propriedade de GNT — Granitos do Norte, Lda, encontra-se de
acordo com o estipulado no artigo 35.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, Lei de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 67/98, de 26 outubro, que
traspée a Diretiva Prote¢do de Dados Pessoais, a Diretiva 95/46/CE, de 24 outubro), a Lei da Privacidade nas Comunicagoes Eletronicas (Lei 41/2004
de 18 agosto, alterada pela Lei 46/2012 de 29 agosto, que transpée a Diretiva e-Privacy, Diretiva 2002/58/CE, de 12 julho, alterada pela Diretiva
2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009), a Lei da Conservagdo de Dados (Lei 32/2008, de 17 julho, que
transpée a Diretiva da Retengdo de Dados, Diretiva 2006/24/CE, de 15 mar¢o), a Lei das Comunicagoes Eletronicas (Lei 5/2004, de 10 fevereiro, com

varias alteragées, que transpoe, entre outras, a Diretiva dos Direitos dos Cidadaos, Diretiva 2009/136/CE de 25 novembro.


https://granitosdonorte.com/
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POLITICA DE COOKIES

1. O QUE SAO COOKIES?

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto que podem ser colocados no seu dispositivo (como

um computador, smartphone ou tablet) quando visita um site ou utiliza uma aplicacao.

Estes ficheiros contém informagdes sobre as interacdes do utilizador com o site e sdo utilizados
para diversos fins, incluindo a melhoria da experiéncia do utilizador, o rastreamento do

comportamento do utilizador e a personalizagio de contetidos.
2. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS:

Os cookies desempenham um papel significativo na forma como os sites funcionam e

proporcionam uma experiéncia de navegagao personalizada.
Existem varios tipos de cookies:

A. Cookies Estritamente Necessarios: Essenciais para o funcionamento do site

(Exemplo: Efetuar encomendas na loja online ou aceder a areas seguras). Sem
estes cookies, os servicos que tenha requerido ndo podem ser prestados. Ndo
podem ser desativados.

B. Cookies de desempenho e analise: Sdo utilizados anonimamente para efeitos de

criacdo e analise de estatisticas, no sentido de melhorar o funcionamento do
website (Exemplo: Google Analytic (com anonimizagdo de IP);

C. Cookies de funcionalidade: Guardam as preferéncias do utilizador

relativamente a utilizagdo do site, de forma que ndo seja necessario voltar a
configurar o site cada vez que o visita (Ex: idioma, regido, dados de login).

D. Cookies de marketing e publicidade: Usados para publicidade personalizada,

quando houver consentimento prévio do utilizador. Podem ser definidos pela
empresa GNT — Granitos do Norte, Lda, ou por parceiros externos (Ex: Google

ADS, Facebook Pixel).
A utilizacdo de cookies:

» Necessarios: Baseada no interesse legitimo da empresa;
» Estatisticos, funcionais e marketing: Apenas com o consentimento expresso do utilizador,

obtido através do banner de cookies no website.



3. POROQUE UTILIZAMOS COOKIES?

De facto, a empresa GNT — Granitos do Norte, L.da, utiliza cookies para:

» Garantir o bom funcionamento dos servigos;

» Entregar tecnicamente anincios ou conteudos relevantes, uma vez que os cookies nos
ajudam a regular os antncios e contetidos que vé e medir a eficicia deles;

» Assegurar as eficacias das nossas medidas de seguranca e detetar atividades
fraudulentas, incluindo a identifica¢@o do seu dispositivo;

» Gerir as suas preferéncias e aprimorar determinadas funcionalidades nos nossos

servigos. Isso pode incluir a recolha de informagdes sobre a data e hora da sua visita;

4. GESTAO DE COOKIES

Pode configurar o seu navegador para recusar ou apagar cookies. No entanto, algumas
funcionalidades do site podem deixar de funcionar corretamente. Nunca iremos utilizar os cookies
que rejeitar e faremos tudo para os eliminar (tenha em aten¢do que determinados mecanismos de
eliminagdo estdo fora do nosso controlo, ja que dependem dos terceiros responsaveis pelos

cookies).

» Configurar ou retirar o seu consentimento através do banner de cookies.
» Alterar defini¢gdes no navegador (Chrome, Safari, Firefox, Edge, etc.).

» Bloquear, restringir ou eliminar cookies ja armazenados.

Ao continuar a utilizar o site sem alterar as defini¢gdes do navegador, aceita a utilizagdo de cookies

conforme descrito nesta politica.

5. PARTILHA DE DADOS COM TERCEIROS:

Alguns cookies sdo fornecidos por terceiros (ex.: Google, Meta/Facebook) para analise estatistica
ou campanhas de marketing. Estes terceiros podem processar dados fora da UE, mas sempre com

base em mecanismos legais adequados (ex.: clausulas contratuais-tipo da Comissao Europeia).

6. ALTERACOES A POLITICA DE COOKIES:

A GNT - Granitos do Norte, Lda, reserva-se no direito de atualizar esta Politica de Cookies a
qualquer momento. As alteragdes serdo publicadas neste website com a devida indicac¢do da data
de atualizac¢do. Encontrando-se, sempre, disponivel através dos canais habituais, email/ contacto

telefonico, para esclarecer qualquer divida que possa surgir relativamente a este assunto.



